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Tilsynspolitik for tilbud efter Lov om social service § 83

Baggrund

Kommunalbestyrelsen er ifglge Lov om social service §151c forpligtet til at udarbejde og offentlig-
gore en tilsynspolitik for alle tilbud om hjemmepleje og madservice til borgere i eget hjem efter ser-
vicelovens §83.

Tilsynspolitikken skal indeholde kommunens procedurer for udfgrelse af tilsynet samt opfglgning pa
tilsynet.

Kommunalbestyrelsen skal i tilslutning til kvalitetsstandarden for "rehabilitering samt personlig og
praktisk hjeelp” mindst én gang arligt felge op pa tilsynspolitikken.

Denne tilsynspolitik er geeldende for perioden 1.1.2024 til 31.12.2024

Rammer og formal

Tilsynspolitikken danner rammen for Sorg Kommunes indsats med anmeldte tilsyn og opfglgning til
borgere i eget hjem, der modtager hjemmepleje og madservice. Tilsynet omfatter bade indholdet af
tilbuddene og den made, som opgaverne Igses pa.

Kommunalbestyrelsen vil gennem tilsynet sikre kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed og gkonomisk
ansvarlighed i hjemmeplejen hos savel de kommunale som private leverandgrer.

Tilsynet skal derved medvirke til at sikre:

e Veerdighed og respekt for kommunens aeldre og handicappede samt borgere med seerlige
behov

e Inspirere til at skabe de bedste vilkar og muligheder for den enkeltes livsudfoldelse og god
livskvalitet for borgere med handicap, aeldre samt andre borgere med szerlige behov

e Enindsats kendetegnet ved, at borgeren oplever tryghed, kvalitet og sikkerhed

Gennemfgrelse af tilsyn pa hjemmeplejen
P4 social- og sundhedsomradet i Sorg Kommune foregar kommunens tilsyn som anmeldte tilsyns-
bes@q, der varetages af en ekstern tilsynsfgrende.

Tilsynet beror pa:
e Interview af ledere, medarbejdere og borgere
e Dokumentation: Gennemgang af skriftlige vejledninger til medarbejderne, den faglige doku-
mentation, information til borgere m.m.
e Observation af borgers fremtraeden, renggring, arbejdsgange for madservice, tgjvask, indkgb,
samveer og arbejdsgange mellem borgere og medarbejdere m.m.
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Interview af borgere

Til tilsynet udvaelges en kommunal og to private leverandgrer af personlig pleje og/eller praktisk
hjeelp fordelt med 15 borgerinterviews hos den kommunale leverandgr og 5 borgerinterviews hos
hver af de private leverandgrer. Borgerne udveelges pa baggrund af stikprgver.

Tilsynsrapporter
Pa baggrund af tilsynene udarbejdes en rapport til hver leverandgr. Yderligere leveres samlet rapport
til fremlaeggelse for det politiske udvalg.

Gennemfgrelse af tilsyn pa madservice

Der gennemfgres én gang arligt en feelles brugertilfredshedsundersggelse af den varme mad til
hjemmeboende borgere i Sorg Kommune der modtager madservice efter §83. Undersggelsen gen-
nemfgres som en spgrgeskemaundersggelse. Samtlige borgere, som modtager madservice tilbydes
at deltage i undersggelsen.

Tilsyn pa madservice kan udveelges som et seerligt fokusomrade i forbindelse med det eksterne til-
syn.

Opfelgning pa tilsyn
e Tilsynsrapporter foreleegges Social og Sundhedsudvalget til godkendelse.
o Huvis tilsynsrapporten indeholder anbefalinger eller udviklingspunkter udarbejdes der
handleplaner i forlaengelse heraf.
o Handleplaner hvor der er behov for politisk prioritering af ressourcer eller aendring i
serviceniveau, foreleegges Social og Sundhedsudvalget til godkendelse.
e Tilsynsrapporten offentligggres pa hjemmesiden.
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